Resultat av Studentboets anvandarenkit 2015

Introduktion

Studentboet skickade varen 2015 ut en enkit till studentboet.se:s
registrerade anvindare, och resultatet av den unders6kningen presenteras
nedan. Det dr andra gangen studentboet.se skickar ut denna enkit.
Enkitens primara syftet har varit att samla information om hur
Studentboets anvindare upplever den service och de tjanster man
erbjuder, samt att inhdmta fOrslag pa forbittringar. Ett sekundirt syfte

har ocksa varit att f6lja upp hur boendesituationen ser ut for anviandarna.

Enkiten ar huvudsakligen oférandrad sedan foérra gangen, férutom pa
tre punkter. Den forsta och framsta ar att vi, istallet for separata enkiter
pa svenska och engelska, haft en gemensam tvasprakig enkat. Detta gor

att vi fatt ett resultat for hela anvindargruppen.

Den andra forindringen ér att ett gemensamt mail gick ut till alla
hemsidans anvindare, och att de svarande sedan sjilva fick vilja att
klassificera sig som tillhérande gruppen hyresviard eller gruppen

hyresgist.

Den tredje forindringen, slutligen, dr att enkidten till hyresgisterna

utokades med fem frigor, som tidigare hade inkluderats 1 Uppsala
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studentkars bostadsundersokning, men som redovisades tillsammans
med vart forra enkitresultat. For att vidare kunna folja upp dessa fragor,

har vi valt att 1 ar ocksa inkludera dem 1 var enkat.

Enkiten skickades ut tva ganger, forsta utskick var den 6 maj 2015 och
andra utskick den 10 juni 2015. Sista svarsdatum var den 30 juni 2015,
vilket ger en svarstid pa atta veckor. Enkiten skickades ut till 13 438 e-
postadresser. Den sindlista vi anvinde visade sig dock ha en
studsfrekvens pa 56,4 %, vilket vi tolkat som att 7 579 angivna adresser
var felaktiga, eller att de gick till personer som registrerat fler dan ett
konto pa studentboet.se. Enkiten nddde alltsa, fram tll 5 859 e-
postadresser, och 699 personer valde att besvara den. Det ger en
svarsfrekvens pa 12 %, vilket ar ndagot hogre dn férra gangen. Av de
svarande identifierade sig 556 personer som hyresgister, och 143

personer som hyresvirdar.
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Det dr vart att paminna om att vid forra enkdten hade vi precis
genomfort en stor hemsideuppdatering, vilket ledde till relativt splittrade

svar vad betriffar synen pa de tjanster vi erbjuder. Nu har den aktuella
hemsidan varit i drift 1 tva ar, och de flesta svarande torde darfor referera

till den i sina svatr.

Det maste slutligen konstateras att en enkitundersokning dér urvalet av
svarande ar sd relativt slumpmassigt som i det aktuella fallet kan givetvis
inte forvintas ge nagra statistiskt sikerstallda svar. Vi anser dock att de
tendenser som framkommer har betydelse for Studentboets interna
utvecklingsarbete, och de konkreta forslag pa forbittringar som

inkommit ar av stort varde.

Hyresgist, sammanstillning av 556 inkomna svar:

1) Vilket kon tillhor du? / What is your gender identity?
Av 556 svarande identifierade sig 356 som kvinnor, 193 som min och 7 personer
som varande av annat kon.

2) Ar du f6dd i Sverige? / Are you born in Sweden?

Av 556 svarande var 67,4 % tédda i Sverige.

3) Tycker du att det dr enkelt att s6ka bostad via studentboet.se? / Did you find

it easy to search for accommodation on studentboet.se?
Av diagrammen nedan kan man se att 46,6 % av de svarande hyresgisterna tycker
att studentboet.se ir enkel eller vildigt enkel att anvinda. Virt att notera dr att
endast 20 % av de svarande upplever var hemsida som svar eller valdigt svar att

anvanda.



Valdigt svart
4.5% 25

Svart 15,5% 86

Varken eller
33.,5% 186

Enkelt 31,5% 175

Valdigt enkelt

15.1% 84

4) Tycker du att det dr enkelt att sortera annonserna utifrin dina 6nskemal? /
Did you find it easy to sort through the ads throught your search criteria?

42 % av de svarande upplever det som enkelt eller valdigt enkelt att sortera efter

sina 6nskemal, medan 21 % upplever det som svart eller valdigt svart. 36 % av de

svarande har valt att beskriva det som varken enkelt eller svart.

Valdigt svart
5% 28

Svart 16,5% 92

Varken eller
36.2% 201

Enkelt 28,8% 160

Valdigt enkelt

13.5% (&

5) Tycker du att det 4r enkelt att fi fram information pa studentboet.se? / Do
you find it easy to find information on studentboet.se?

Pa fragan om det dr enkelt att fd fram information pa studentboet.se svarade 45 %

att de upplevde det som enkelt eller vildigt enkelt, medan 20 % svarade att de
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upplevde det som svart eller vildigt svart. Virt att notera hir ocksa ar att mer an 34

% upplevde att det varken var enkelt eller svart att hitta information.

Valdigt svart
3,1% 17

Svart 17,4% 97

Varken eller
34.2% 190

Enkelt 31,1% 173

Valdigt enkelt

14.2% [

6) Har du fitt boende via en av studentboet.se annonser? / Did you find
housing through studentboet.se?

Av de svarande hittade 26 % bostad via studentboet.se.

7) Ar du néjd med det boende du fick via studentboet.se? / Are you satisfied
with the accommodation you have found through studentboet.se?

Av de svarande uppgav 28 % att de var n6jda eller mycket n6jda med det boende

de fick via studentboet.se. Andelen missnéjda svarande ar lagt och ligger pa 20 %,

men det dr 1 mittenfaran som vi aterigen hittar igen de flesta svaren, med 52 % som

svarat att de varken ar n6jda eller missndjda med sitt boende.
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Valdigt
missnojd 10,7% 46

Missnojd 9,3% 40

Varken eller
52.1% 223

Nojd 13,8% 59

Valdigt nojd

14% 60

8) Ar du néjd med den hjilp och stéd du har fatt frin studentboet.se? /
Were you satisfied with the support you received from studentboet.se?
35 % av de svarande var nojda eller mycket ndjda med den hjilp och stod vi
erbjod. Diremot angav 17 % av de svarande att de var missndjda eller vildigt

missnojda.

Vvaldigt missnojd
4,1%

Missnojd 12,9%

Varken eller 48,2%

N&jd 24,6%

valdigt nejd 10,15%

23

72

268

137

56

9) Finns det ndgot du dr missndjd utav den service du fick via studentboet.se? /
Were you dissatisfied with any part of the service we provide?

Av totalt 556 svarande, inkom 104 med svar pa den hir frigan. Av dessa var det 34

som svarade nej pa frigan, atta som inte forstod vem som hade skickat formuliret

och gav irrelevanta svar, nio som efterfrigade tjanster vi redan erbjuder (vilket de

< 6>



inte uppfattat), dtta svar handlade om vira férmedlingstjanster och tre om sjilva
enkitutformningen. 35 av de inkomna svaren hade relevanta kommentarer om

torbattringar eller nya 16sningar.

Bland de viktigaste kommentarerna var att det var svart for internationella
studenter att inse att hela hemsidan finns tillganglig pa engelska. Detta dr nagot som

kommer att atgirdas vid hemsidans uppdatering under hosten 2015.

Ett annat viktigt forslag var att infOrskaffa en slags inkorg som sparar
konversationer med annonsorerna, sa att de bostadssokande anvindarna enkelt ska
kunna se vilka de har mejlat med. Denna 6nskan framférs av flera svarande, och ar

nagot som kommer att inférskaffas vid hemsidans uppdatering.

Flera deltagare hade svart att hantera sokkriterierna pa ett meningsfullt sitt och

detta ar ocksa nagot som vi kommer att ta med oss till den nya uppdateringen.

Ett par kommentarer handlade om vira 6ppettider och allminna tillganglighet, men
verkar da referera till de tillfilliga begrinsningarna 1 vara 6ppettider under hosten

2014.

Till sist fick vi in ganska manga kommentarer som efterfrigade mer underlag fran
annonsorerna 1 form av bilder, information om sig sjilva och om det boende de
erbjuder, samt visningar. Med tanke pa att det redan idag tycks som att vara
annonsorer finner trosklarna pa var hemsida lite val hoga, dr detta nagot vi kommer

att behova fundera vidare kring innan vi eventuellt anpassar verksamheten 1 den

riktningen.
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10)Finns det ndgon tjanst som du vill att studentboet.se ska inforskaffar /Is
there any service that you think we should provide that we do not?

Av totalt 556 svarande, inkom 95 med svar pa den har frigan. Av dessa var tjugo

nej och 38 hade relevanta forslag till forbattringar, medan 14 svar handlade om

tjanster som redan finns i dagslaget och 12 svar handlade om férslag som bedoms

som irrelevanta f6r verksamheten. Tva svar handlade om enkiten i sig och sex svar

om vara férmedlingstjinster.

Bland de tjanster som redan existerar dr det tydligt att sorteringskriterierna ar vad
de flesta anmarker pa. Det som har fitt mest kommentarer ar mojligheten till att
sortera korttids- och langtidsuthyrning. Vi hoppas kunna leverera en mycket battre
sorteringsfunktion i och med uppdateringen av hemsidan, men det dr vart att
papeka att sorteringen 1 hogsta grad ar beroende av hur annonsérerna fyller i
annonserna nir de skapas. I ljuset av det kan det darfor finnas en poang 1 att ocksa
titta pa annonsformuliret. Dessutom foreslas det att vi bor goéra om nagra

annonsuppgifter, sisom bilder m.m., till obligatoriska att fylla i f6r annonsorerna.

En annan existerande tjinst som inte verkar fungera som den ar tankt ar
mobilanpassningen av hemsidan Anvindarna verkar inte vara ndéjda med

anpassningen, och anser inte att det fungerar att surfa pa sidan fran mobilen.

Forslag pa nya tjdnster som framfordes och efterfrigades av de svarande iér en
mobilapp till hemsidan, en inkorg fér alla meddelanden, en prenumerationstjanst

for lediga objekt och en livechatt-funktion.
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En hemsida som dr anpassad till blinda personer har ocksa namnts, samt ett falt i
annonserna dar man anger om husdjur ér tillitna. Dessutom foreslas studenter med

barn fa lite mer aktiv hjalp.

Sedan har flera svarande ocksa 6nskat sig fler, battre och mer tillgingliga bostider.

11)Hur ling tid tog det for dig att hitta bostad? / How long did it take you to

find accommodation?

43 % av de svarande anger att de hittade bostad inom 0-2 manader. Endast 24 %

av de svarande anger att det tog lingre an sex manader att hitta bostad.

mer an ]
6 Mindre
manad i cn
er manad
24% 27%
3-6
ménad 1-2
er manad
20% er
29%

12)Hur lang tid tog det for dig att hitta bostad som du kunde bo i lingre an 6
manader? / How long did it take you to find accommodation that you could
rent for longer than 6 months?

43 % av de svarande anger att det tog mellan 0-2 manader att hitta en bostad for

lingre 4n 6 ménader. Hela 37 % av de svarande anger att det tog lingre 4n 6

manadet.
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Mindr

mer e an
an 6 en
mana mana
der d
37% 21%
1-2
3-6 mana
méana der
der 21%
20%

13) Ar du n6jd med din hyresvird? /Are you satisfied with your landlord?

Av totalt 556 svarande, inkom 180 med svar pa den har fragan. 115 av dessa anger
att de har varit n6jda med sin hyresvird. 39 anger att de inte har varit néjda, 18
svarande att de inte har hittat boende 4n och atta svarande har gett ett annat svar.
Det dr alltsa nistan 64 % av de svarande som har en positiv upplevelse av sin

hyresvird.

14) Hur ling tid fick du bo hos din hyresvird? / How long have you lived at
your current accommodation?

58 % av de svarande anger att de fick bo kvar i mellan 1 till 6 manader, av dessa

fick 38 % bo kvar i 3 manader eller mindre. 26 % av de svarande anger att de fick

bo kvar mellan 9 och 12 manader. 16 % anger att de fick bo kvar langre an ett ar.
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langre
an1ar 1manad

12 16% 19%
manader

7%

3
| 9 manader
e
0
manader

20%

15)Varfor har du flyttat ut? / Why have you moved out?

Endast 56 % av de svarande bor kvar. 21 % angav att det var en omsesidig ovilja

att fornya avtalet som gjorde att de flyttade ut.

Jag bor kvar 55,9% 311

Hyresavtalet |6pte ut och ingen av 87
parterna ville férnya det 15,6%
Hyresvérden sa upp mitt hyresavtal

7.2% 40

Jag sa upp mitt hyresavtal 21,2% 118

16) Anser du att studentboet.se ocksi ska annonsera fOrstahandskontrakt? /
Would you prefer us including first-hand contract ads on studentboet.se?

Av de svarande angav 84,4 % ja, 4 % svarade nej och 11,7 % svarade vet ej.

17)Ungefir hur stor dr din boyta riknat i kvadratmeter? / Approximately how
large is your living space in square meters?

Av de svarande angav 34,6 % att de bor pd en yta mellan tio och 19 kvadratmeter

och 16,5 % att de bor pa mellan tjugo och 29 kvadratmeter.
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Vet gj

Har ej svarat
90-100 kvm
80-89 kvm
70-79 kvm
60-69 kvm
50-59 kvm
40-49 kvm
30-39 kvm
20-29 kvm
10-19 kvm
0-9 kvm

Al\)l\)'—‘w

10

13
12
21
44

18) Vad av foljande anser Du ska vara lagsta grundstandard i ett studentboende

i Uppsala byggt 2015? / Which of the following do you consider to be the
lowest acceptable standard for student housing built in Uppsala 2015?

Av de svarande angav 78,8 % att de ansag att internet var lagsta grundstandard i ett

studentboet. Egen toalett (70,7 %), eget badrum med dusch (65,6 %) och tvittstuga

i fastigheten (64,2 %) var ocksa hogt rankade i1 denna undersokning. Nigra

alternativ som de svarande inte ansag vara sa viktiga var diskmaskin (9 %) och TV-

mojligheter med tilliggsutbud (7 %).

Forvaringsutrymmen, vind eller.. 222%0
Séakerhetsdorr - 166
Tvéttmaskin i bostaden 65 357
Indragen fast telefon 30 438
TV-mojligheter med tillaggsutbud 39 128
Separat sovrum/sovalkov/sovplats . 334
Mikrovagsugn 168
223
Eget kok med.. 199
365
Egen toalett 393

19) Vilken boyta anser Du ar minimum f6r ett nybyggt studentboende i Uppsala
20152 / What size living space do you consider the minimum living space
for a student accommodation in Uppsala built 2015?
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Av de svarande angav 53,2 % att den minsta acceptabla boytan foér ett nybyggt

studentboende ar 15-20 kvadratmeter, medan 227 9% svarade

kvadratmeter dr det minsta man anser vara acceptabelt.

3135 20 _-Vete]

kvm \kvm/_ 4%
20 1% @ > 15
26-30 kvm
21-25 kvm 10%
kvm 7%
23% \
15-20
kvm

53%

att 21-25

20) Ungefir hur stor boyta skulle Du vilja ha? Nar Du ger Ditt svar vig da
ocksd in kostnaden for boendet. / Approximately how large a living space
would you like to haver Keep in mind the extra cost of living space when

you answer the question.

Av de svarande angav 33,6 % att de skulle vilja ha en boyta pa mellan tjugo och 29

kvadratmeter, 19,5 % skulle vilja bo pa mellan tio och 19 kvadratmeter och 20, 3 %

onskar att bo pa 30-39 kvadratmeter.

Vet gj 5
Har ej svarat 2
70-79 kvm 3
60-69 kvm 6
50-59 kvm 5
40-49 kvm 13
30-39 kvm 26
20-29 kvm 43
10-19 kvm 25
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21)Vad anser du vara rimligt att betala for ett studentboende 1 Uppsala 20157
Rikna med 12 miénaders hyra. / Approximately how much rent do you
believe is reasonable to pay for student housing in Uppsala 2015? Count a 12
month rent cost.

Av de svarande angav 23,7 % att de anser en rimlig hyra for ett studentboende i
Uppsala 2015 idr mellan 2 501 och 3 000 kronor, 22,5 % anser att 3 001-3 500

kronor ar acceptabelt och 18,5 % anser att 3 501-4 000 kronor ar en rimlig hyra.

Har inte svarat
6501-7000 SEK
5501-6000 SEK

NRN NN ¢

4501-5000 SEK 12

19
3501-4000 SEK 32

39
2501-3000 SEK 41
11

1500-2000 SEK 6

22) Hur mycket skulle Du kunna tinka Dig att betala for ett nybyggt
studentboende 1 Uppsala, som svarar upp mot de 6nskemal Du har? Ange
manadshyra som 12 minader. / Approximately what would you be willing to
pay for newly build housing that covers all your needs in Uppsala? Count on
12 months rent cost.

Av de svarande angav 29,6 % att de skulle kunna tinka sig att betala 3 501-4 000
kronor per manad for ett nybyget studentboende i Uppsala, 21,1 % kunde tinka sig
att betala nagot mindre, mellan 3 000 och 3 500 kr per manad. 9,2 % av de
svarande kunde tdnka sig att betala mellan 4 001 och 4 500 kronor f6r ett nybyggt

studentboende.
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Har inte svarat 2
1

6501-7000 SEK 3

3

5501-6000 SEK 5

6
4501-5000 SEK 18
14
3501-4000 SEK 45
32
2501-3000 SEK 15
7

1500-2000 SEK | 1

Hyresvird sammanstillning 143 svar:

1) Vilket kon tillhér du? / What is your gender identity?
Av 143 svarande identifierade sig 79 som kvinnor, 63 som min och 1 person som
varande av annat kon.

2) Ar du f6dd i Sverige? / Are you born in Sweden?

Av svarande var 69,2 % f6dda i1 Sverige och 30,8 % f6dda utomlands.

3) Var det enkelt att ligga ut din annons pi studentboet.se? / Did you find it
easy to publish an ad on studentboet.se?

71,4 % av de svarande anger att de upplevde det som enkelt eller vildigt enkelt att

ligga upp en annons pa studentboet.se.

<15 >



Véldigt svart
3,5%

Svart 10,5% 15

Varken eller
14,7% 21

Enkelt 28% 40

Valdigt enkelt

43,4% 62

4) Var det enkelt att redigera eller ta bort din annons pa studentboet.se? / Did
you find it easy to edit or delete you ad on studentboet.se?

65 % av de svarande angav att det var enkelt eller vildigt enkelt att ta bort sin

annons pa studentboet.se.

Valdigt svart
3,5

Svart 6,3% 9

Varken eller

25 20 36
Enkelt 27,3% 39
Valdigt enkelt 54

37,8%

5) Var det enkelt att ta kontakt med studentboet.se? / Did you find it easy to
come in contact with studentboet.se?

60 % av de svarande angav att det var enkelt eller vildigt enkelt att komma i

kontakt med oss.
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Valdigt svart
1,4%

Svart 7% 10

Varken eller
32.2% 46
Enkelt 25,2% 36
Valdigt enkelt
34.3% 49

6) Var du n6jd med den hjilp och stéd du fick av studentboet.se? / Were you
satistied with the support you received from studentboet.se?

63 % av de svarande var ndjda eller vildigt n6jda med det stéd de fick fran

studentboet.se. Virt att notera ar att 27,3 % av de svarande varken var nojda eller

missnojda med det stod de fick av studentboet.se.

Valdigt missnojd
2,8%

Missndjd 7% 10

Varken eller

27 3% 39
Nojd 22,4% 32
Valdigt nojd

40.6% 58

7) Finns det nagon service som du efterfrigar och som vi inte erbjuder i
dagsliget? /Is there any service that you think we should provide that we do
not?

Av totalt 143 svarande, inkom 49 med svar pa den har fragan. Av dessa svarade

tjugo nej och sju kom med foérslag om tjanster som redan finns. Resterande

kommentarer var fran svarande som var missnéjda med antingen
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annonsformuliret, vilket de 6nskade skulle vara mycket mer detaljerat, eller som
efterfrigade autosvar till alla sokande. Forslag har limnats in om att kunna sortera
bland de sokande redan frin forsta kontakten, for att underlitta f6r annonsérerna
att hitta den bista kandidaten, eller ocksi att vi infor annonser fran studenter som

sOker bostad.

Det efterfragas ocksa rad kring hyressittning (vilket vi ger nir vi far frigan). Aven
mer information om de olika bostadsomradena i Uppsala, besiktningshjalp,
mojlighet att begrinsa tillgang till annonserna sa att det bara ir studenter som kan
sOka, att inte granskning av annonser sker efter dessa har redigerats, att inféra ett
bytestorg, och att vi ska snabbare pa att svara i telefon efterfragas. Slutligen foreslas
ocksa att hemsidan f6r blinda, samt dven att mo6jliggora f6r annonsorerna att kunna

spara sina annonser for att anvinda dem igen senare.

8) Finns det nagot med servicen du fick frin studentboet.se som du ar missn6jd
med? / Were you dissatisfied with any patt of the service we provide?

Av totalt 143 svarande, inkom 45 med svar pa den hidr frigan. 26 av de inkomna
svaren var nej. Resterande svar handlade f6r det mesta om enskilda tillfallen, dar
det hade dr6jt med svar fran var sida eller att vi inte kunnat nas for att det hade
varit julhelg. Nagon enstaka person klagade pa att hen fick fo6r mycket svar, medan
en annan tyckte att hen fick for lite svar. Vad vi definitivt kan ta till oss fran detta ar
dock att vi beh6ver vara vildigt tydliga med nir vi dr lediga, och att annonser
darfor inte inte kommer att publiceras. Kanske kan vi infora ett autosvartilligg.
Vid hogbelastning ir det svart att konstant finnas tillginglig pa telefon, vilket flera

har kommenterat pa. Det ar dock ndgot som dr svart att dndra pa. Generellt sett
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ligger vi bra till vad giller mejlsvar, da svar oftast skickas samma dag, eller inom 24

timmar. Den malsittningen kan vara bra att forsoka behalla framover.

9) Upplever du att du fick tillrickligt mycket respons pa din annons? / Do you
feel that you got enough response to your ad?

Av de svarande angav 81,1 % ja och 13,3 % nej pa frigan.

10)Fick du ditt rum/ligenhet uthyrd via studentboet.se? / Did you get your
room/apartment rented out through studentboet.se?

Av de svarande angav 70 % ja och 30 % nej pa fragan.

11)Hur ling tid tog det for dig att hitta ritt person att hyra ut till? / How long
did it take for you to find the ringt tenant to rent out to?
Av de svarande angav 69 % att det tog mindre dn tva veckor att hitta en hyresgist

och 84,7 % att det tog mindre 4n en manad.

2 mer
ména = &n 2

1 der  Nfidna mindr

ména’ % .
d 84%
1?/'4 vecka
0 0,
N, 34%

vecko
r 36%

12) Ar du n6jd med din hyresgist? /Are you satisfied with your tenant?

Av totalt 143 svarande, inkom 92 med svar pa den har fragan. Hela 72 av svaren

var positiva. Resterande tjugo hade haft olika problem med stokiga hyresgister och
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svarigheter med att fa in kompensation eller hyra under uppsigningstiden. Det

problemet lir inte kvarsta nar vi infér Qasa-kontrakt som ett alternativ.

13)Hur linge har din hyresgist fatt bo hos dig? / How long has your tenant lived
with you/ at your accommodation?

26 % av de svarande hade kvar sin hyresgist lingre dn ett ar. 16,8 % av de svarande

angav att hyresgisten fick bo kvar tre manader medan 17,5 % av de svarande

angav att hyresgasten fick bo kvar en manad.

3
Langr mana
e an der
1 ar 16,8
26% %
mana
. d
1 o 6 17%
9% 9 man
mana 1.7
der %

9%

14) Varfor har din hyresgist flyttat? / Why has your tenant left the
accommodation?

23,1 % av de svarande anger att hyresgisten flyttat for att denne sagt upp sitt

kontrakt, 6,3 % anger att hyresgisten blivit uppsagd och 31,5 % anger att ingen av

parterna velat fornya avatalet da kontraktet 16pte ut. 38,5 % av de svarande anger

att hyresgisterna fortfarande bodde kvar nir hyresvirden svarade pa enkiten.
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Hyresgasten bor kvar

38.5% 25

For att hyresgasten sa

upp sitt hyresavtal 23,1% 33

For att hyresgasten blev
uppsagd 6,3%

For att hyresavtalet 16pte
ut och ingen av parterna 45
ville férnya den 31,5%

Jamforelse

Hyresgdister

Jamfér man de svar som inkommit nu, med de svar vi fick pd den tidigare enkiten,
kan man se att det tycks vara nagot firre som anser att vir hemsida ér litt att
anvinda for att soka bostad, men att det ocksa tycks vara fiarre som anser att den ar

svar att anvanda for det andamalet.

Andelen svarande, som anser att det varken ar litt eller svart att sortera utifrin sina
onskemal, har 6kat nagot, fran 30 % till 36 %. En lika stor andel av de svarande

som tidigare anser att det ar latt att f4 fram information.

Nistan 10% firre svarande anger att de har varit néjda eller vildigt n6jda med det
boende de faitt via studentboet.se. Andelen missnéjda dr dock samma som tidigare.
Diremot har andelen svarande som har varit missndjda med var hjilp och stod

sjunkit fran 23 % till 17 %.

Det verkar som att de flesta lyckas hitta bostad i ungefir samma takt som tidigare,
men det dr betydligt farre som anger att de hittar bostad for en lingre period dn sex

manader under en sOkperiod pa 0-2 manader. Vid forra enkaten var den andelen av
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de svarande 51 %, men nu har den sjunkit till 43 %. Siffran kan paverkas av att det
av de engelsktalande anvindarna, som besvarade den forra enkiten, endast var 24
% som hittade bostad for en lingre period dn sex manader under en sokperiod pa
0-2 manader. Det gor att snittet dras ner for hela gruppen, nu nir vi lagger ihop alla

svar.

Det verkar variera lite 1 hur linge man fir bo kvar i jamforelse med forra enkiten,
men eftersom vi har slagit ihop grupperna ir det sannolikt att det ar darfér man ser
en skillnad. Diremot dr det, i jaimférelse med den tidigare enkiten, en ganska stor
skillnad 1 andelen svarande som anger att de vid svarstillfillet bor kvar i det boende
de fitt via Studentboet. Den andelen av de svarande uppgar nu till 56 %, till

skillnad frin 43 % (sv)/ 31 % (en) forra gangen.

De inkomna svaren pa de Oppna fragorna skiljer sig i hog grad frin de svar som
inkom vid den forra enkiten. En sak som framgar tydligt dr att mobilanpassningen

inte tycks ha fungerat sa som den var tankt.

Hyresvérdar
Hela 71,4 % av de svarande anger att de tycker att det ar enkelt eller valdigt enkelt

att lagga upp sin annons pa studentboet.se. Férra gangen var andelen 64 % (sv),
respektive 59 % (en). Samma lyft ser vi i frdgan om det var enkelt att redigera/ta
bort sin annons, dar 65 % svarade ja i jimforelse med forra gangen, da siffrorna var

59 % (sv), respektive 43 % (en).

Andelen svarande som, var nojda eller mycket néjda med den hjilp och stéd de

tick av studentboet.se, var nastan 10 % hogre an vid forra enkiten.
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I stort sett har lika stor andel annonsorer fatt sitt rum uthyrt via studentboet.se,
men det dr ndgot fler som upplever att de fick tillrickligt stark respons pa sin

annons, namligen 81 % jamfort med 76 % (sv) respektive 57 % (en) 1 forra enkiten.

Den mest anmarkningsvirda skillnaden nir man jamfoér enkiterna dr svaren pa
fragan hur linge hyresgisten fick bo kvar. Vid forra enkiten angav endast 9 % av
hyresvardarna att hyresgisterna bodde kvar lingre dn sex manader, medan den
andelen nu okat till hela 66 %, och 26 % av hyresvirdarna anger nu att
hyresgisterna fir bo kvar lingre an ett ar. Forra enkiten angav 75 % av
hyresvardarna att hyresgasterna endast fick bo kvar en manad, medan den andelen
nu sjunkit till 17 %. Detta dr naturligtvis ett mycket glidjande besked, daven om det
ar svart dra nagra slutsatser om vad det kan bero pa. Samtidigt anger annonsorerna
en mycket ligre andel hyresgister som bor kvar vid svarstillfillet (38 %) an vid den
torra enkiten (59 %). Det kan ha att gbra med att enkiten skickades ut i borjan pa

sommaren istallet for 1 mitten 1 vinter.

Analys
Utifrin enkatens svar bor man kunna konstatera att den service hemsidan

formedlar till anviandarna har forbittrats. Enkaten har gett fler forslag pa
torbittringar, vilket tyder pa att den grundliggande funktionaliteten nu etablerats.
Det til ocksa att sidgas att de Oppna frigorna ocksd gav ganska manga positiva
kommentarer, nigot som Vi inte inte tar upp sa ofta da de sillan innehaller forslag

pa forbittringar.

Det finns problem med hur vi nar ut till anvandarna med vissa tjanster, som manga

tycks ha svart att hitta till, vilket ocksa genererar en hel del frigor som maste
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besvaras. Hur detta ska kunna forbattras dr nagot som bor diskuteras djupgaende

vid utformningen av var nya hemsida.

Man kan speciellt ta till sig kommentarerna om att Gversiatta hemsidan. Da
hemsidan redan finns pa engelska, maste tydliggbrandet av detta prioriteras hogt

vid den kommande uppdateringen av hemsidan.

Flera kommentarer om battre sokkriterier har inkommit, och vi hoppas kunna

mota ocksa efterfragan pa detta genom den nya hemsidan.

Det man ocksa kan se att annonsorer ar missndjda med ar nar det dréjer med svar.
Hittills har det endast hant nir ndgot ovintat intriffat. Vid kinda
hogbelastningsperioder har extra hjilp anlitats och annonserna har kommit ut i tid
och ordning. Det ar dirfér mycket svart att atgirda detta inom radande
budgetramar, men det dr naturligtvis en prioritet for verksamheten att vara sa

tillganglig som mojligt.

I de 6ppna fragorna fick vi flera intressanta forslag. Hyresvirdarna vill dels att vi
skickar ut autosvar till alla som séker en annons, dels vill de att ansokningarna
sorteras at hyresviarden sa att de lattare kan vialja en lamplig person. Dessutom
efterfragas det hjalp och rad om hyressittning som vi féorhoppningsvis kommer att
kunna erbjuda via Qasa. Onskemil om att anpassa hemsidan si att den kan

anvindas av blinda ar dessutom vildigt relevant for verksamheten.

Fran hyresgisterna har det kommit férlag om att skapa en app f6r mobilen,

alternativt mobilanpassa hemsidan sa att det litt och enkelt gar att anvinda den via
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mobilen. Att infora en slags prenumerationstjanst, dir man kan ange vad man séker
tor boende och sedan fa ett mejl om att det har inkommit ett objekt som matchar,
ar ocksa ett onskemal. Slutligen har forslaget om en livechatt tagits upp. Alla tre
forslagen ar mycket intressanta for verksamheten, men skulle for att kunna
implementeras krava vissa tekniska investeringar, varfor det kan komma att dréja

en tid innan vi kan erbjuda dessa tjanster.

For sammanstallningens skull 4r det virt att notera att formen for fragorna 17, 20,

21 och 22 bor dndras till att vilja mellan olika alternativ istallet fOr att svara fritt.

Sist men inte minst har hela 84,4 % av de svarande angett att de vill att
studentboet.se ska annonsera forstahandskontrakt. Detta dr niagot man bor

Overvaga starkt nir den strategiska planeringen av verksamhetens framtid

diskuteras.
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